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O Requerente, por este meio, requer ao ABS Quality Evaluations do Brasil Ltda. (“ABS QE”) a Declaragdo de Verificagdo conforme a(s)
especificagdo(des) designada(s) e no(s) local(is) especificado(s) na Proposta(as) aceita(s) e, neste ato, concorda que esta(s) declaragdo(ées) se
baseia(m) e esta(ao) sujeita(s) as seguintes Regras e condi¢des de Atividades de Verificagao

1.0 DEFINIGOES Quando usados neste Acordo os termos listados a seguir tem os seguintes significados:

ABS QE
Requerente
Verificagao

Auditoria

Norma de
Verificagao

Declaragéo de
Verificagao
Organismo de

Acreditagéo

Organismo de

ABS Quality Evaluations do Brasil Ltda. p/ ABS Quality Evaluations, Inc.
Organizacéo, Empresa ou particular que aplica ao ABS QE para declaracéo de verificag&o.
Decisao pelo ABS QE que a declaragao de verificagédo satisfaz os requisitos da norma especifica.

Avaliagao realizada pelo ABS QE para verificar a implementagéo de acordo com a norma de referéncia para
verificagdo. Durante esta auditoria, o ABS QE determinara o grau de conformidade com os requisitos da norma e
comunicara quaisquer nao-conformidades ou potenciais ndo-conformidades que o Requerente tera de corrigir antes
que a declaragao de verificagao possa ser concedida.

Qualquer norma reconhecida nacional, internacionalmente ou comercialmente que rege os Organismos de
Verificagdo. Quando o termo ‘Norma’ for utilizado, fica entendido que faz-se referéncia a mais recente verséo emitida
da Norma citada.

Documento emitido ap6s a verificagéo para reconhecer que o Inventario foi avaliado pelo ABS QE e e encontrado em
conformidade com os requisitos da norma estabelecida.

Um Organismo autorizado que realiza a acreditagdo ou aprovagéo do Organismo de Certificagdo - ABS QE.

Organismo de Verificagdo - ABS QE - com autorizagéo para emitir Certificados

Verificagao
2.0 VERIFICAGAO

A empresa requerente que é avaliada pelo ABS QE e cumpre as especificacdes designadas tem o direito de possuir uma Declaragao de
Verificagdo.. A Declaragdo de Verificagdo ndo pode ser transferida ou cedida a qualquer outra parte.

3.0 REQUISITOS
3.1 O Requerente deve, em relagédo a cada local sujeito a avaliagéo:
a. Documentar os requisitos de verificagdo, conforme acordo entre o Requerente e o ABS QE.

b. Permitir o acesso do ABS QE a todos os locais certificados, durante o horario normal de trabalho e todo pessoal, registros e
documentagéo relevante, a fim de avaliar a documentagao para determinar a conformidade com a norma estabelecida e fornecer
informacgé&o necessaria ao ABS QE para completar a sua avaliagdo. Quando isso néo for possivel devido a informagéao confidencial
ou outras restrigdes, entdo o ABS-QE e o Requerente devem acordar uma metodologia definida e documentada adequada para
verificar as informagdes necessarias ou a declaragao de verificagdo ndo pode ser emitida.

c. Fornecer acompanhantes bem informados sobre todas as regras e regulamentos de seguranga, saude e meio ambiente para os
representantes do ABS QE enquanto os mencionados representantes estiverem em areas de operagao do Requerente.

d. Nomear um representante da direcdo e um, ou dois, suplente(s) como ponto de contato com o ABS QE.

e. O Requerente ndo pode recusar uma auditoria testemunhada por um organismo de acreditagdo do ABS Quality Evaluations, e
devera autorizar o acesso de tais representantes e/ou delegados do organismo de acreditagdo. Além disso, o requerente nao
pode recusar a presenca de um auditor testemunho da ABS Quality Evaluations. O Requerente deve garantir que os auditores
acima mencionados tenham acesso as instalagdes de qualquer um dos contratantes do Requerente relacionados com a auditoria
de certificagdo em questéao.
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f. N&o fazer uso da Marca de Certificagdo da ABS QE e néo fazer qualquer referéncia a declaragdes de certificagdo que possam
ser enganosas ou ndo estejam em conformidade com as Regras para o uso da Marca do ABS QE, e pode ser encontrado em
https://www.abs-group.com/content/documents/MSC/MARKRULE.pdf

g. Dimensionamento e selegéo de sites podem ser ajustados/revisados com base nas Regras / Normas de Acreditagéo / da Industria
vigentes.

h. Notificar o ABS QE por escrito, em sua totatlidade sobre qualquer parecer significativo ou relatérios de constatagdes fatuais
tornados publicos

m. Qualquer documento, incluindo, mas nao limitado a Relatério ou Certificado, fornecido pelo ABS QE e os direitos autorais nele
contidos serdo e permanecerédo de propriedade do ABS QE e o Solicitante ndo devera alterar ou deturpar o contetdo de tais
documentos de forma alguma. O Requerente tera o direito de fazer copias apenas para fins internos.

O ABS QE deve:

a. Avaliar a documentagéo disponibilizada pelo Requerente, no(s) local(is) identificado(s), e de acordo com a especificagdo
requerida.

b. Manter todas as informagbes pertinentes ao Requerente como confidenciais e néo libera-las para alguém que ndo seja um
Organismo de Acreditagdo do ABS QE, sem a aprovagéao por escrito do Requerente.

c. Notificar o Requerente de quaisquer reclamagbées recebidas pelo ABS QE relacionadas aos processos avaliados do Requerente.

d. Notificar ao Requerente quando informacgao pertinente for disponibilizada a outras entidades; ex.: Organismos de Acreditacéo, ou
grupo de trabalho de acordo com um sistema de avaliagdo semelhante.

e. Cumprir todas as regras e regulamentos aplicaveis e disponibilizadas pelo Requerente nos locais de auditoria do Requerente (o
Requerente ndo deve ser responsabilizado por qualquer perda ou prejuizo ao pessoal do ABS QE quando sofridos nas instalagbes
do Requerente durante o processo de certificagdo).

f Quando conflitos ou opinides divergentes sobre resultados ou conclusées de auditoria surgirem entre a equipe auditora e o
requerente durante uma auditoria, o ABS QE ira disponibilizar um processo de apelagéo ao Requerente.

4.0 SELECAO DA EQUIPE DE VERIFICAGAO

A indicacdo dos avaliadores é feita pelo ABS QE e variagbes das designagdes podem ser feitas para ampliar a objetividade da auditoria,
porém, mantendo a continuidade do processo. O Requerente pode solicitar ao ABS QE a substituicdo de um membro da equipe de

avaliagéo, se houver um motivo.

5.0 CESSAO

Na execugéo dos servigos no ambito do contrato, o ABS QE pode designar um ou varios subcontratados (incluindo suas empresas afiliadas)
para executar(em) a totalidade ou parte das suas fungdes, incluindo, mas, ndo se limitando, a realizagdo das verificagdes, faturamento,

cobranga de pagamento etc.

6.0 APELAGOES

Se o Requerente for prejudicado por qualquer resolucéo, determinagédo ou agéo do ABS QE de qualquer maneira relativa a verificagéo e de
acordo com as disposi¢gdes destas Regras e Condigdes de Certificagdo, o Requerente deve apelar ao ABS QE e tais apelagbes serao
encaminhados pela organizacgao e, finalmente, para o Presidente do ABS QE, até que uma solugao seja obtida. Se a solugdo nao puder ser
alcangada, o Requerente podera submeter o assunto a arbitragem (veja Termos Gerais e Condigdes).

7.0 INADIMPLENCIA

No caso do ndo cumprimento das obrigagdes (incluindo os pagamentos devidos), por parte do Requerente, ou no caso de finalizagdo de
contrato, toda a documentagao, relatorios, ou qualquer propriedade do Requerente em poder do ABS QE, sera retido como garantia para
pagamento de todos os honorarios, despesas e taxas devidas e incorridas em virtude do Contrato, cuja terminagéo ou ndo cumprimento

aqui indicado dara ao ABS QE o direito de reter relatérios e certificados de quaisquer projetos executados para o Requerente.

QES-ATT-00012
Regras e Condigbes de Certificagédo

Page 2 of 4



Quality
Evaluations

An ABS Group Company

Regras e Condigdes de Atividades de Verificagao

ABS Quality Evaluations

Document #:

QES-ATT-OVV-00012

Revision:

0

Document Owner:

QE - Business
Development

Effective Date:

Document Type:

Requirements

8.0 PRIVACIDADE

Quaisquer dados ou informagdes fornecidos pelo Requerente ao ABS QE podem ser usados direta ou indiretamente no desempenho
dos servigos a serem fornecidos sob este Acordo. O ABS QE também coleta dados pessoais que nos forneca diretamente quando
solicitar informagdes sobre nossos servigos; inscrever-se em nossos servigos de website, notificagdes por email e / ou boletins
informativos; fazer uma consulta através de nossos diferentes formularios para este fim ou realizar uma transagéo ou fazer um pedido
através do nosso website.

Os dados pessoais coletados podem incluir:

- Dados de identificagao e contato, como nome, sobrenome, cargo, nimero de telefone, e-mail e endereco

- Dados financeiros e transacionais, como detalhes de cartdo de crédito

- Qualquer informagéo que vocé voluntariamente compartilhe conosco, como feedback, opinides ou informagdes fornecidas por meio
de qualquer uma de nossas pesquisas ou formularios de solicitagdo de cliente

Os dados pessoais podem ser usados para os seguintes diferentes fins:

a. Atividades necessarias - As seguintes atividades de processamento podem ser realizadas com seus dados pessoais em

conforme necessario para administrar o desempenho desses servigos:

- Comunicar as informagées necessarias para administrar o contrato e / ou servigos solicitados

- Responder a duvidas e comentarios e fornecer suporte por meio de canais de comunicagao, como cliente ou suporte de centro de
contato

- Configurar e gerenciar sua conta de usuario para acessar o Diretério de Clientes Certificados

b. Autorizagbes de aceitagdo. O Requerente do ABS QE, adicionalmente, opta por aceitar o seguinte:

- Enviar e-mail de comunicagao sobre nossos servigos e eventos que possam ser de seu interesse, se isso estiver de acordo com suas
preferéncias de marketing.

- Compartilha-lo com outras empresas do Grupo ABS para que possam oferecer seus produtos ou servicos. O ABS QE pode
compartilhar e transferir seus dados pessoais conforme descrito aqui e somente de acordo com todas as praticas de privacidade e
requisitos de privacidade locais. O Requerente concorda em permitir que o ABS QE compartilhe dados ndo pessoais, anénimos e
estatisticos com terceiros para nossos propdsitos comerciais. Isso inclui terceirizados e fornecedores que executam certas fungdes em
nome do ABS QE. Essas partes s6 tém acesso as informagdes necessarias para desempenhar suas fun¢des e ndo podem usa-las
para qualquer outro fim que ndo o de fornecer servigos a nos.

O ABS QE retera seus dados pessoais pelo periodo necessario para cumprir os propoésitos originais para os quais foram coletados,
incluindo a execucgao deste Contrato. Tenha em mente que, em certos casos, um periodo de retengcao mais longo pode ser exigido ou
permitido por lei ou permitir que a ABS QE persiga seus interesses comerciais, conduza auditorias, cumpra nossas obrigagoes legais,
faga cumprir nossos contratos ou resolva qualquer disputa.
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